MPIEE 20

(Lei de proteccio dos direitos e
interesses do consumidor) -

Contratos em forma de

pré-pagamento

No mercado, o modelo de consumo em forma de
pré-pagamento tem vindo a ficar mais popular, desde
os servicos de beleza corporal e de cabelo, os planos de
adesao em gindsios, até aos cupdes de supermercados e
de restauragao, alegando promogoes a titulo de descontos
ou beneficios temporarios. Ainda assim, estao disponiveis
varias opgdes de pré-pagamento, como pagamento
mensal, pagamento anual ou pagamento Unico para a
adesdo perpétua, no sentido de atrair os consumidores
a pagarem antecipadamente uma enorme quantia como
dezenas de milhares de patacas. Porém, caso infelizmente
se encontrem conflitos de consumo, qual sera a solugao?
Quanto a este problema, a vigente Lei n.2 9/2021 (Lei de
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor) vem
regular os contratos em forma de pré-pagamento, de

modo a assegurar os direitos e interesses do consumidor.

O que se entende por contrato em forma de pré-
pagamento?

Entende-se por contrato em forma de pré-pagamento,
contrato pelo qual o consumidor entrega a quantia devida ao
operador comercial, a titulo de pagamento antecipado e ndo a
titulo de sinal, a fim de obter a entrega de bens ou a prestagcdo
de servicos por diversas prestagdes ou por diversas vezes, por

exemplo, os servicos de beleza ou os planos de adesdo em ginasios.

Informacgao pré-contratual

Antes de celebrar o contrato em forma de pré-pagamento,
o operador comercial presta ao consumidor, em tempo Util e de
forma clara, precisa e compreensivel, as seguintes informacdes:
os elementos de identificagdo do operador comercial; o nimero
de contribuinte do operador comercial; os meios de contacto do
operador comercial; o preco e a unidade de medida do bem ou do
servico; o montante total a pagar previamente pelo consumidor;
as modalidades de pagamento do preco e de entrega do bem ou
de prestagdo do servico e o plano de execugdo do contrato; O
direito de o consumidor obter o titulo comprovativo de execugdo
do contrato em forma de pré-pagamento previsto no artigo 56.2; as

caracteristicas do bem ou do servico, nomeadamente a composi¢do,

especificagdes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de
fabrico; a forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo
operador comercial; a existéncia do direito de livre resolucdo do
contrato, o respectivo prazo e o modo de exercicio do direito;
quando ndo haja direito de livre resolugdo do contrato, a indicagdo
de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso
disso, das circunstancias em que o consumidor perde esse direito;
a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugdo
dos bens ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio
do direito de livre resolugdo do contrato, quando seja o caso; o
periodo de vigéncia do contrato; se o contrato for de duragdo
indeterminada ou de renovagdo automatica, as condicdes para
a sua denuncia ou ndo renovagdo, bem como as respectivas
consequéncias; se o contrato estabelecer um periodo contratual
minimo, as condi¢cBes para a cessagdo antecipada do mesmo.
Para além das informacdes referidas, o operador comercial presta
ainda ao consumidor, em tempo Util e de forma clara, precisa e
compreensivel, as informagdes como os beneficios ou os descontos
e respectiva duragdo oferecidos ao consumidor em caso de pré-
pagamento, ou a data-limite para a entrega do bem ou para a

prestagdo de servigo.

Requisitos de forma

O contrato em forma de pré-pagamento é reduzido a escrito.
Aquando da celebragdo do contrato, o operador comercial emite
um titulo comprovativo de execugdo do contrato em forma de pré-
pagamento, o qual permite ao consumidor a posterior solicitagcao
da entrega dos bens ou da prestagdo dos servigos contratados, em
prestacGes ou por diversas vezes. Importa-se destacar que, o titulo
comprovativo de execugdo do contrato em forma de pré-pagamento
ndo se trata de recibo emitido apds o pagamento, mas sim o titulo
comprovativo com que o consumidor exige ao operador comercial
a entrega dos bens ou a prestagao dos servicos por diversas vezes,
como por exemplo, o vale para a lavagem de veiculos ou o cartdo

para registos de utilizacdo dos servicos de beleza.

Sete dias de “periodo de reflexdao” para proteger os
consumidores

Semelhante aos contratos celebrados a distancia e contratos




celebrados fora do estabelecimento comercial, o consumidor tem
direito a um “periodo de reflexdo” no prazo de sete dias em caso
de contratos em forma de pré-pagamento, podendo resolvé-los
sem justificagdo. Nos contratos em forma de pré-pagamento, a
contagem do prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo
do contrato inicia-se no dia da celebracdo do contrato ou, caso
ndo seja entregue nesse dia o titulo comprovativo de execugdo do
contrato em forma de pré-pagamento, no dia em que o titulo seja
entregue ao consumidor. Tomando como um exemplo frequente
no mercado a adquisicdo dos planos de adesdo em ginasios, a
contagem do prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo do
contrato inicia-se no dia da celebragdo do contrato com o ginasio,
ou no dia em que o titulo comprovativo de execugdo do contrato
em forma de pré-pagamento seja entregue pelo ginasio. Se o
operador comercial ndo informar ao consumidor o direito de livre
resolucdo do contrato, ao prazo para o exercicio do direito de livre

resolucdo do contrato acrescem 30 dias.

Obrigag6es em consequéncia da livre resolugao do
contrato

A Lei também prevé obrigacdes do operador comercial e
do consumidor em consequéncia da livre resolu¢do do contrato.
O operador comercial tem de reembolsar o consumidor das
guantias recebidas no prazo de sete dias, a contar do dia em que

tiver tomado conhecimento do exercicio do direito de resolugdo
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do contrato ou em que tiver recebido o bem devolvido pelo
consumidor, e de informar o mesmo sobre a data, local e forma
do reembolso. Relativamente a forma de reembolso, ndo se prevé
uma limitagdo, podendo ser reembolsado através de numerario,
transferéncia, meios de pagamento ou cartbes de crédito. Por
lado do consumidor, o consumidor tem de devolver ao operador
comercial o titulo comprovativo de execucdo do contrato em
forma de pré-pagamento, bem como o bem em causa (incluindo
0s seus acessorios e os bens gratuitos que se acompanham) e a
sua embalagem no prazo de sete dias, imediatamente apds ter
recebido daquele o montante que ja lhe havia pago. Em caso de
depreciacdo do bem, a mesma sera tratada conforme as respectivas
disposicdes. Além disso, se o operador comercial tiver prestado
servicos durante o prazo para a livre resolucdo do contrato, tera
direito as quantias correspondentes as despesas dos servigos ja
prestados, calculadas conforme a sua apresentagdo proporcional
no preco total indicado no contrato. Por exemplo, se o consumidor
ja tiver desfrutado os servicos de um gindsio durante o prazo
para o exercicio do direito de livre resolugdo do contrato, mesmo
que houver lugar a resolugdo, apenas tera direito ao reembolso
das quantias com desconto das taxas de servicos ja efectuadas,
sendo assim, o ginasio tem de reembolsar as quantias pré-pagas
restantes ao consumidor no prazo de sete dias. O CC acredita que,
com a regulamentagdo da presente lei, os direitos e interesses do

comprador e vendedor podem ser melhor protegidos.
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EihE Iméveis 46 17.6%
B IR Servicos de restauracédo 28 10.7%
BEmkEkmiE Comida e bebida 23 8.8%
KERE Vestuario e produtos de couro 19 7.3%
B AR Servicos de telecomunicacées 19 7.3%
EiEm Produtos electrodomésticos 17 6.5%
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